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1. UVOD

Valamar Riviera d.d. (dalje u tekstu: Valamar)
je u svome radu utvrdilo temeljna nacela i
vrijednosti koje promice kroz sve svoje ak-
tivnosti, a koja su obuhvacena Kodeksom
poslovnog ponasanja Valamar Riviera d.d.
(dalje u tekstu: Kodeks) koji je svakodobno
dostupan na
https://esg.valamar-riviera.com/wp-

content/uploads/sites/143/2024/01/01
Kodeks_poslovnog_ponasanja.pdf

Ovaj Kodeks ponasanja za dobavljace (dalje
u tekstu: Kodeks) postavlja osnovne smjer-
nice za eticko ponasanje dobavljaca Vala-
mara kako bi odgovorno poslovali i pridoni-
jeli ostvarivanju opceg dobra. Temelji se
na op¢im nacelima i obavezama Kodeksa
poslovnog ponasanja Valamara i povezanim
politikama.

Osnovne karakteristike kulture i poslovanja
tvrtke su etika i integritet. NajviSi prioritet
je transparentno upravljanje poslovanjem,
a najvaznije karakteristike korporativne
kulture Valamara su promocija pravednog,
poticajnog i sigurnog rada i radnih uvjeta,
odgovornog i autenticnog razvoja turizma
te razvoja destinacija, upravljanje utjecajima
na okolis i visoki eticki standardi u odnosu
na zastitu ljudskih prava, sigurnost i zastitu
prava djece, postupanje s povjerljivim infor-
macijama i izgradnju odnosa s partnerima,
lokalnom zajednicom i ostalim dionicima.
Valamar ima cilj prosiriti svoje vrijednosti i
principe na svoje dobavljace koji bi trebali
poslovati s iskrenos¢u, integritetom i trans-

parentnosc¢u. U skladu s nasim odgovornim
poslovnim pristupom, suradujemo s part-
nerima koji dijele nasu predanost i postavl-
jamo standarde za naSe dobavljace u nasem
Kodeksu ponasanja dobavljaca. Ocekujemo
da se nasi dobavljaci pridrzavaju tih stan-
darda tijekom svojih operacija i primjenjuju
ih na svoje dobavne lance. Valamar ima cilj
postupno uvesti kriterije odrzivosti prilikom
odabira svojih dobavljaca.

Valamar zahtijeva od svojih Dobavljaca da
poStuju sva nacela navedena u nastavku
ovog Kodeksa u najvecoj mogucoj mjeri, a
odredbe ovog Kodeksa predstavljaju sas-
tavni dio ugovora sklopljenih sa dobavljaci-
ma, te Ce biti prilozen ugovoru, odnosno
svakom dobavljacu ¢e biti dostupan link na
Kodeks, naveden u ugovoru.

2. NACELA

2.1. Uskladenost sa zakonima i
propisima

Valamar Riviera oCekuje da se njegovi do-
bavljaci pridrzavaju svih primjenjivih za-
kona, propisa i industrijskin standarda u
svojem poslovanju, kako nacionalnih tako
i medunarodnih, a osobito ukljucujuci one
koji se odnose na radnike i ljudska prava,
prava djece, zdravlje i sigurnost, zastitu oko-
lisa, sprjeCavanje korupcije, sigurnost infor-
macija i suradnja s lokalnim zajednicama u
sklopu podrudja iz kojih nabavljaju, posluju
i opskrbljuju. Dobavljac se obvezuje u svom
poslovanju birati svoje poddobavljace, , iz-
vrsitelje i/ili podizvrSitelje na temelju pos-
tivanja ovog nacela.

2.2. Zastita ljudskih prava, prava radnika
i zabrana rada djece

2.2.1. PoStene radne prakse

Valamar Riviera ofekuje od svojih dobavl-
jata da posStuju temeljna ljudska prava i
njihovu zastitu, ukljucujudi zastitu Zzivota,
zdravlja, dostojanstva i privatnosti te zabra-
nu diskriminacije iz bilo kojeg razloga, osig-
uraju jednake mogucnosti i radne uvjete za
sve zaposlenike, jednakost i zastitu ljudskih
prava te promicu kulturnu raznolikost, da
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pruzaju jednake moguénosti na radnom
mjestu te poduzimaju ucinkovite mjere za
otklanjanje povreda ljudskih prava bilo koje
vrste, da place zaposlenika budu u skladu sa
svim zakonima i propisima o radu, ukljucu-
juc¢i minimalne place i zakonom propisane
pogodnosti.

Osobito se ocekuje da dobavlja¢i poStu-
ju prava radnika na slobodu udruzivanja i
kolektivho pregovaranje te mirno okupljan-
je, sukladno relevantnim zakonima i propisi-
ma Radnici koji koriste svoja prava ne bi tre-
bali biti izloZeni bilo kakvom zastraSivanju ili
uznemiravanju.

Dobavlja¢ mora postivati redovno radno vri-
jeme svojih zaposlenika, a svaki prekovre-
meni rad mora biti dobrovoljan i pla¢en u
skladu s propisima.

Dobavlja¢ nete zaposljavati osobe koje su
na prisilnom radu, suzdrzavat ¢e se od svih
oblika ropstva, slicnih praksi, podcinjenosti
ili drugih oblika ugnjetavanja u okruzenju
radnog mjesta.

Dobavlja¢ mora omoguciti radnicima pod-
nosenje prituzbi u skladu sa svim zakonskim
propisima, i bez elemenata koji bi na bilo koji
nacin otezali podnoSenje prituzbi ili otezali
postupanje povodom podnesenih prituzbi.

2.2.2. Djecji rad

Dobavlja¢i ne smiju upotrebljavati niti
podupirati nezakoniti djecji rad bilo koje
vrste. Dobavljac¢ jamdci Valamaru da posStu-
je sve medunarodne konvencije vezane uz
zastitu djece i uz djedji rad, te da ¢e u slucaju
saznanja za djecji rad unutar vlastite organi-
zacije ili kod svojih poddobavljaca, izvrsitelja
i/ili podizvrsitelja, bez odgadanja poduzeti
sve mjere da se isti sprijeci te da svi odgovo-
rni za nezakonit djecji rad prijave nadleznim
tijelima. Zakonitirad mladih (u smislu obavl-
janja strucne ucenicke prakse ili rada stude-
nata i ucenika te ostalih dozvoljenih oblika
rada ) Valamar podrzava, uz pretpostavku
postivanja svih zakonskih ogranicenja.

2.2.3. Zdravlje i sigurnost

Dobavlja¢ se obvezuje, u cilju osiguranja
zdravlja i sigurne okoline za svoje radnike,
kontinuirano uskladivati poslovne aktivnosti
sa svim propisima vezanim uz zdravlje i sig-

urnost, provoditi savjetovanja s radnicima
u svrhu unapredivanja sustava upravljanja
zdravljem i sigurnoscu, identificirati rizike i
opasnosti te provodenja mjera za njihovo
otklanjanje i prevenciju ozljeda i oboljenja,
te stalno poboljSavati uvjete rada.
Dobavljac se osobito obvezuje svim radnici-
ma besplatno osigurati odgovarajucu zastit-
nu opremu, te ih uputiti na nacin kojim se
tom opremom rukuje te sankcionirati sve
radnje kojima radnici ugroZavaju sebe i
druge radnike (alkoholiziranje, upotreba
droga).

2.3. Zastita djece

Dobavlja¢ se obvezuje i jamci da osobitu
paznju posvecuje zastiti djece i zastiti prava
djece, kao najranjivijoj populaciji, koja zahti-
jeva posebnu paznju.

Dobavlja¢ se obvezuje postivati Konvenci-
ju o pravima djeteta koju je usvojila Opca
skupStina UN-a 1989, te Nacela o pravima
djece u poslovanju, UNICEF-a.

U tom smislu Dobavlja¢ se obvezuje imati
nultu toleranciju na nasilje, zlostavljanje i is-
koriStavanje djece u svojem poslovaniju stiti-
ti djecu od bilo kakvog zlostavljanja, seksu-
alnog iskoristavanja, postivati djecja ljudska
prava, zabraniti djecji rad, osigurati zastitu i
sigurnost djece vezano uz obavljanje svoje
djelatnosti, nuditi sigurne proizvodeiusluge
kroz koje ¢e promicati prava djece, itd.
Dobavlja¢ se obvezuje uvazavati UN-ove
smjernice o poslovnom sektoru i ljudskim
pravima: Primjena okvira Ujedinjenih naro-
da , Zastiti, poStuj i ispravi”, te postivati kon-
vencije Medunarodne organizacije rada i
Deklaraciju o temeljnim nacelima i pravima
pri radu usvojenu 1998. godine.

Dobavljac se obvezuje kontinuirano informi-
rati te poStovati i ostale nacionalne i medun-
arodne propise, konvencije i upute vezano
uz zastitu djece, i sve ih provoditi u svojem
poslovanju.

2.4. Zastita okolisa

Valamar ocekuje od svojih dobavljaca da
posluju odgovorno prema okoliSu i poduz-
mu korake za smanjenje svog utjecaja na
okoli$ te da postuju sve zakonske propise
vezane uz zastitu okolisa.



Dobavljaci se u svom poslovanju osobito ob-
vezuj nastojati smanjivati i reciklirati otpad,
smanjivati upotrebe ambalaznog materijala
(posebno plastike za jednokratnu upotrebu i
druge vrste ambalaze), poduzimati mjere za
smanjenje potrosnje vode i zastitu bioloSke
raznolikosti, ako je moguce poduzeti korake
u ostvarenju izraCunavanja i/ili smanjivan-
ja emisija staklenickih plinova (GHG) kao i
poduzimati sve druge radnje usmjerene na
zastitu i oCuvanje okolisa.

Dobavljac ¢e sustavno unaprjedivati zastitu
okoliSa te postaviti mjerljive ciljeve za sman-
jenje utjecaja na okolis.

Dobavljaci ¢e suradivati s Valamarom na
identifikaciji prilika i zajednickim aktivnosti-
ma za smanjenje utjecaja na okolis u lancu
opskrbe.

2.5. Suradnja s lokalnom zajednicom
Valamar ocekuje od svojih dobavljaca da
razvijaju i odrzavaju bliske i dugorocne
odnose s lokalnom zajednicom, osigurava-
juci da se klju¢na pitanja suradnje ili potre-
be lokalne zajednice i dobavljaca rjesSavaju
u medusobnom interesu, kad god je to mo-
guce, nabavljaju proizvode i usluge od loka-
Inih dobavljaca, poti€u svoje zaposlenike na
sudjelovanje u volonterskim akcijama, ukl-
juCujudi zastitu okolisa, humanitarne akcije
i donacije te da, kad god je to moguce, izd-
vajaju dio svojih prihoda za lokalne projekte,
humanitarne i ekoloSke programe.

2.6. Zabranjene poslovne prakse

2.6.1. Antikorupcija

Dobavljaci ¢e se suzdrzavati od svih oblika
korupcije ili bilo kakvih radnji koje bi se mo-
gle dovesti u vezu s korupcijom, te ¢e aktiv-
no raditi na sprecavanju bilo kakvog oblika
korupcije. Dobavlja¢ ¢e se suzdrzavati od
bilo kakvog oblika primanja ili davanja mita,
te Ce postupati paZljivo i sa donacijama i
darovima.

Dobavljaci ce izbjegavati aktivnosti koje bi
mogle dovesti do sukoba interesa s Vala-
marom ili im dati nekorektnu prednost nad
drugim dobavljac¢ima ili konkurencijom, te
¢e na vrijeme obavijestiti Valamar o posto-

janju financijskih interesa, obiteljskih odno-
sa ili osobnih veza koje bi mogle utjecati na
sposobnost dobavljaca da pruzi proizvode i
usluge Valamaru.

Dobavljac ¢e poduzeti sve mjere za spreca-
vanje pranja novca koje su mu na raspolag-
anju i koje su propisane zakonom, sukladno
svojim moguénostima.

2.6.2. ZasStita osobnih podataka i povjerl-
jivih informacija

Dobavljaci Valamara obvezni su postivati
povjerljivost osobnih podataka i postupati
s osobnim podacima paZljivo, u skladu sa
svim pozitivnim propisima.

Dobavljaci se obvezuju postivati tajnost svih
povjerljivih informacija do kojih dodu tije-
kom poslovanja s Valamarom, te dodatno
interno osigurati da se oCuva povjerljivost
takvih informacija.

Dobavljaci su obvezni provoditi interne sig-
urnosne mjere te tehnicke i organizacijske
mjere kako bi zastitili i osobne podatke i os-
tale povjerljive informacije od bilo kakvog
upada, neovlastenog pristupa, otkrivanja
ili unistenja, redovito educirati zaposlenike
vezano uz vaznost zastite podataka i povjerl-
jivost, te odmah izvijestiti Valamar o svakom
krSenju povjerljivosti ili zloupotrebi povjerl-
jivih informacija.

3. PROVJERA
USKLADENOSTI

Valamar poti¢e svoje dobavljate da se
pridrzavaju ovih standarda i osiguraju da i
njihovi dobavljadi i podugovaraci prate iste
visoke standarde poslovnog ponasanja kako
bi se odrzao pozitivan i eticki poslovni odnos
s Valamarom. Kao dio svojih obveza u stva-
ranju bolje buducnosti za sve, Valamar ce
dati prednost dobavlja¢ima koji pokazuju
odgovoran pristup prema okolisu i drustvu
u cjelini.

Valamar potice dobavljace da nacela nave-
dena u ovom Kodeksu primijene i na svoje
poddobavljace, izvrsitelje i/ili podizvrsitelje.
Dobavlja¢ se obvezuje, na zahtjev Vala-
mara, uciniti dostupnim svu dokumentaciju



kojom ureduje odnosno kojom potvrduje
uskladenost sa svim navedenim normama
poslovanja obuhvadenima Kodeksom.

U slucaju potvrdenog krsenja odredbi ovog
Kodeksa, a koje krsenje moze utvrditi Vala-
mar ili moze angazirati neovisnu trecu stra-
nu da provede provjeru, Valamar moze
obustaviti narucivanje ugovorenih roba i/
ili usluga te raskinuti ugovorne odnose s
dobavljacem s trenutnim ucinkom. Ako u
takvom slucaju raskida, Valamar pretrpi i
Stetu, dobavljac¢ ¢e Valamaru odgovarati za
svu Stetu sukladno pozitivnim propisima.

4. PRIJAVA
NEZAKONITIH RADN]JI

U Valamaru ozbiljno shvacamo slucajeve is-
koriStavanja i zlostavljanja djece, iskorista-
vanja radnika i njihovog rada te trgovanja
ljudima, stoga redovito educiramo nase oso-
blje kako prepoznati i prijaviti iskoriStavanje
i zlostavljanje djece, znakove iskoriStavanja
i zlostavljanja radnika, te trgovinu ljudima.
Valamar e, u slu€aju da sumnja u nezakoni-
tu aktivnost od strane dobavljaca, a osobito
u slucaju da sumnja u krSenje prava djece
i radnika, zlostavljanje djece i radnika ili tr-
govinu ljudima, svaku takvu sumnju prijaviti
nadleznim tijelima, bez odlaganja informira-
ti o tome dobavljace, te prekinuti suradnju
s dobavljac¢ima koji krSe pravila iz ovog Ko-
deksa .

5. ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj kodeks cini sastavni dio ugovora s
dobavljacima.

Dobavljaci su duzni Valamaru prijaviti
krSenje Kodeksa ili zakona unutar svoje
organizacije, bez odgadanja te poduzeti
odgovarajuce mjere za ispravljanje takvog
krSenja kad god je to moguce.

Prijava se Salje na sljedecu adrese:
odrzivi.razvoj@valamar.com

Datum stupanja na snagu: 11. lipnja 2024.



