Politika kvalitete
1 odrzivog poslovanja

Valamar Riviera d.d. predvodnik je hrvatskog turizma u primjeni standarda kvalitete, gostoljubivosti i pozeljnosti poslodavca.

Nas je cilj biti u samom vrhu ugostiteljstva u Hrvatskoj po kvaliteti usluge, zadovoljstvu gostiju i ostalih korisnika, osiguravanju zdravlja
i sigurnosti gostiju i zaposlenika, uvazavanju interesa zaposlenika, Drustva, lokalne zajednice te u o€uvanju okoli$a.

Posvedéeni smo stalnom poboljSavanju poslovnih rezultata, vodeci raCuna o postavljanju i ostvarivanju strategije i ciljeva kvalitete,
odrzivosti te zdravlja i sigurnosti, a narocito o:

osiguravanju zadovoljstva, te zdravog i
sigurnog okruzenja nasim gostima,
uskladenosti sa zakonskim i drugim
zahtjevima,

prevenciji onec¢iséenja kao temeljnom
pristupu u upravljanju zastitom okolisa,
smanjivanju i pravilnom zbrinjavanju
otpada,

kontinuiranom poboljSavanju kvalitete,
ekoloskih i energetskih performansi i
sustava upravljanja,

ocuvaniju i racionalnom koristenju
prirodnih resursa,

ublazavaniju i prilagodavanju klimatskim
promjenama,

ocuvanju bioraznolikosti,

nabavi energetski u¢inkovitih proizvoda
i usluga te podrzavanju projektantskih
aktivnosti koje uzimaju u obzir
poboljSavanje energetske ucinkovitosti,

osiguravanju dostupnosti informacija i
svih potrebnih resursa za realizaciju nasih
op¢ih i pojedinacnih ciljeva kvalitete,
okolisa, energije te zdravlja i sigurnosti,
primjeni radnih prava i brizi o svojim
zaposlenicima te osiguravanju zdrave i
sigurne radne okoline,

uvazavanju interesa i pruzanju podrske
lokalnoj zajednici,

zastiti djece.

Usvojeno od Uprave (8. lipnja 2026.) i Nadzornog odbora (16. lipnja 2026.)
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